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مفهوم الأزمة وتعريفها
:الأزمة لغوياا :أولا 

.الشدة والقحط-1
.نقطة تحول وحالة متوترة للإنتقال-2
م فترة حرجة وخطرة وهى حالة علمية تطورية يحدث فيها إنفصا-3

.توازن يعلن الإنتقال الحتمي تقريباا إلى حالة أخرى 
.حالة خطيرة وحاسمة أو نقطة تحول-4
لعالمية أوضاع غير مستقرة في الشئون السياسية أو الإقتصادية أو ا-5

.والتي يوشك أن يحدث فيها تغيير حاسم
.تغيير فجائي في مرض مزمن إما للتحسن أو للتدهور-6



هامفهوم الأزمة وتعريفتابع
:الأزمة اصطلاحاا :أولا 

يها الأزمة هى خلل مفاجىء نتيجة لأوضاع غير مستقرة يترتب عل-1
تطورات غير متوقعة نتيجة عدم القدرة على إحتوائها من قبل 

.الأطراف المعنية وغالباا ما تكون بفعل الإنسان
الأزمة بمعناها العام والمجرد هى تلك النقطة الحرجة واللحظة -2

لى الحاسمة التي يتحدد عندها مصير تطورها إما إلى الأفضل وإما إ
الأسوأ ، الحياة أو الموت، الحرب أو السلم، لإيجاد حل لمشكلة ما 

.إنفجارهاأو
ما أنه الأزمة هى عبارة عن خلل يؤثر تأثيراا مادياا على النظام كله ك-3

.الإفتراضات الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظاميهدم
قف الأزمة هى حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراا ينتج عنه موا-4

جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات
.العلاقة



أنواع الأزمات والكوارث
طبيعة الحدوث(1)

-: مادرجت معظم الدراسات على تقسيم الأزمات حسب طبيعة الحدوث إلى قسمين رئيسين
:وهى تلك الأزمات الناشئة عن فعل إنساني مثل:أزمة بفعل الإنسان(أ)
.العسكريبالغزوالتهديد-•
.والتفجيراتالرهائنوإحتجازوالسفنالطائراتكخطفالإرهابعمليات-•
.الإضطرابات العامة والفتن المختلفة-•
ة إلى الهواء حوادث تلوث البيئة مثل تسرب الإشعاع أو المواد الكيميائية أو الصناعي-•

.والأرض والماء
.كبرىالإمال الذي ينتج عنه إنهيار السدود أو إنقطاع الكهرباء والماء في المدن ال•
.الحرائق الكبيرة•
.إلخ…حوادث الطائرات والقاطرات وغرق السفن الضخمة•
:مثلبحدوثهاالإنسانيللنشاطدخللاالأزمةوهى:طبيعيةأزمة(ب)
.الفياضانات وما شابه ذلك-.الزلازل والبراكين والأعاصير-
.إلخ…الجفاف ونضوب الموارد المائية-



:من حيث المستهدف بالاعتداء(2)
.إعتداء على شخصيات-
 .إعتداء على ممتلكات-

:من حيث الهدف(3)
.كتفجير الطائرات دون تحديد مطالب وخلافهما.. إرهاب الطرف الآخر -
.كفرض مطالب معينة كشرط لإنهاء الأزمة ..الإبتزاز-

:من حيث مسرح الأزمة(4)
ائرة الهبوط أزمة خلقتها الظروف في مسرح الحادث كالذي يحدث عندما يطلب مختطف ط-

. "أزمة ترانزيت" في مطار ما لتزويد بالوقود 
.أزمة حد فيها مسبقاً مسرح الحادث الذي وقعت فيه-

:من حيث المصدر (5)
عينة لها أميتها كالذي يحدث عندما يتم تفجير معين في بلد ما لاعتبارات م.. أزمة مصدره -

.في بلد آخر
.أزمة لها جذورها في بلد الحادث سواء كانت هذه الجذور سياسية أو غيرها-

:من حيث العمق(6)
 .أزمة سطحية غير عميقة هامشية التأثير-
 .أزمة عميقة متغلغلة جوهرية هيكلية التأثير-



:من حيث التكرار(7)
 .أزمات فجائية عشوائية وغير متكررة-.  أزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث -

:من حيث المدة(8)
.أزمات قصيرة الأمد يتم إخمادها والقضاء عليها في مدة قصيرة-
.نواتأزمات طويلة الآجل وهي التي تستمر معالجتها لمدة طويلة تصل أحياناً إلى س-

:من حيث مسرح الأزمة(9)
أزمات ذات آثار وخسائر مادية-.أزمات ذات آثار وخسائر بشرية -
أزمات ذات آثار وخسائر مختلطة-.أزمات ذات آثار وخسائر معنوية -

:من حيث المصدر (10)
 .أزمات عمدية تحبكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومة-
.ةمثل بعض الكوارث الصناعي.. أزمات غير عمدية وانما نتيجة إمال وسوء تقدير -
..  اصير أزمات قضاء وقدر لاحيلة للإنسان فيها أمثال الكوارث الطبيعية كالزلازل والأع-

.وأمواج البحر العاتية
:من حيث العمق(11)

.ة محليةأزمة أقليمية تتعلق بدولة واحدة أو منشأة بعينها داخل الدولة وتتطلب معالج-
اجهتهاأزمة أقليمية تتعلق بعدة دول في المنطقة وتتطلب تنسيقاً أقليمياً لمو -
.تهاأزمة دولية تتعلق بعدة دول أجنبية وتتطلب تنسيقاً وجهوداً دولية لمعالج-



أنواع الأزمات حسب المسببات
:منهايصنف العلماء الأزمات أصنافا عديدة حسب مسبباتها

.انات وغيرهاوهى تلك التي تسببها مسببات طبيعية كالفيض:أزمات طبيعية -1
سوفيتيةوهى أزمات فشل التقنية كما في أزمات تشرنوبيل ال:أزمات تقنية -2

.وفوبال الهندية
قد وهى تحدث عندما تواجه الشركة جماعة تهاجمها وتنت:أزمات المواجهة -3

.منتجاتها أو تصرفاتها مثل أزمة مقاطعة شركة نستله العالمية
اد مثل وضع منظمات إرهابية أو أفر :أزمات الحقد أو تعمد إيذاء المؤسسة -4

.قنابل أو ملوثات أو سموم في منتجات المؤسسة
إستهداف الربحية بشراهة قد يؤدي إلى :أزمات القيم المتحيزة للإدارة-5

.الرغبة في التوسع أو الإندماج مع شركات أخرى وهكذا
و وهى تحدث عندما تستهدف المؤسسة خداع جهة معينة أ:أزمات الخداع -6

.جمهور محدد
.وهى ناتجة عن إهمال الإدارة لمسئوليتها:أزمات سوء سلوك الإدارة -7



العناصر المشتركة لملامح الأزمات



السمات المشتركة للأزمات
.ومتسارعةمتعاقبةأحداثفيأساسيةتحولنقطةيمثلالأزمةأوالخطرمصدرإن-1
لفعلاإمكاناتيضعفمماالتوترمنعاليةودرجةصدمةحدوثهابدايةفيتسببإنها-2

.لمواجهتها
هةلمواجالمطروحةالحلولفيالشكمنعاليةدرجاتإلىيؤديالمفاجىءتصاعدهاإن-3

.نقصهاأوالمعلوماتولندرةالنفسيللضغطنظراً المتسارعةالأحداث
.مصيريً اجباً و تمثلمجابهتهافنوممتلكاتهالإنسانلحياةتهديداتتمثلالكارثةأنبما-4
أونظمكاروإبتالمألوفةالتنظيميةالأنماطعنخروجاً تستلزمالأزمةأوالكارثةمواجهةإن-5

.الفجائيةالتغيراتعلىالمترتبةالجبريةالظروفومواجهةإستيعابمنتمكننشاطات
يفها في إن مواجهتها تستوجب درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانات وحسن توظ-6

نسيق والفهم الموحد إطار مناخ تنظيمي يتسم بدرجة عالية من الإتصالات الفاعلة التي تهيىء الت
.بين جميع الأطراف المشتركة ذات العلاقة

:بالآتيتتسموالكوارثالأزماتعموماً 
.مما يحدث أثراً من وقع الصدمة:المفاجأة 
.والحاجاتللقيممباشراً تهديداً الأزمةتعتبر:التهديد
.والحادةالمتجددةالمواقفمنسلسلةعنهاتتولد:السرعة

امل إذ أن عوامل المفاجأة والتهديد والسرعة لا تسمح بإدراك كنه الأزمة والعو :الغموض 
.المتشابكة في المواقف المتلاحقة



الكـارثـة
بالتوازنويخللبلادلالقوميةالمصالحيهددالطبيعةبفعليكونماغالباً مفاجىءحدثهىالكارثة-1

.المختلفةالدولةأجهزةكافةمواجهتهفيوتشاركللأمورالطبيعي
إلىمجتمعمنجزءأوبأكملهمجتمعتعرضعنهاينجمومكانياً زمنياً محددةحادثةهىالكارثة-2

توفيرتوقفو حياتهبإرباكالإجتماعيالبناءعلىتؤثرأفرادهفيوخسائرماديةشديدةأخطار
.لإستمرارهاالضروريةالمستلزمات

عنهاينجمكبيرةةحادثبأنهاللكارثةدولياً تعريفاً المدنيةللحمايةالدوليةالمنظمةقدمتكذلك-3
–زلازل–يولس"الطبيعةفعلمردهاطبيعيةتكونوقد.والممتلكاتالأرواحفيكبيرةخسائر

لاأو(عمداً )إراديً كانسواءاً الإنسانفعلمردهاأىفنيةكارثةتكونوقد"ألخ…عواصف
قدرةكانتإذاالدوليالمستوىعلىأوالوطنمعونةلمواجهتهاوتتطلب"(بإمال)إراديً 

.الوطنيةالقدراتتفوقمواجهتها
تعريفهفيىأخر مؤشراتيستخدمفإنهللكوارثالأجنبيةللمساعدةالمتحدةالولايتمكتبأما-4

:كالتاليوذلكللكارثة
.الأقلعلىأشخاص6قتلإلىالبركانأوالزلزالأدىإذا-
.الأقلعلىحالة25والجرحىالوفياتإجمالكانإذا-
.حدثبماتأثرواأوشردواسواء(1000)ألفإلىالحدثهذامنالمتضررينعددوصلإذا-

امنة بأنها كل ما أما نظام الدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية فقد عرف الكارثة في مادته الث-5
رر يحدث من حريق أو هدم أو سيل أو عاصفة أو زلزال أو أى حادث آخر من شأنه أن يلحق الض

.أو يهدد بالخطر حياة الأفراد أو الممتلكات العامة أو الخاصة



كوارث المناخ
 .إذا بلغ إجمالي الوفيات أو الجرحى خمسين حالة على الأقل-
.شخص على الأقل( 1000)إذا وصل عدد المتضررين سواء بالتشريد أو خلافة إلى ألف -
.إذا بلغ إجمالي الخسائر مليون دولار أمريكي على الأقل-

كارثةالتعريفات المشتركة لل
 .فجائية الحدوث-
 .تحدث خسائر كبيرة في الأرواح والممتلكات-
 .قد تكون طبيعة وقد تكون بفعل الإنسان عمداً أو إمالاً -
 .تطلب دعماً وطنياً أو إقليمياً وأحياناً مساعدات دولية-

 :الكارثة لها ثلاث ميزان
.صفة الشيوع والعلنية- .صفة الحدة والقساوه-
.صفة المدى أو الحجم الذي تصل إليه الكارثة-



.في حكم الأزمة وإذا قام المتظاهرون باضرام النار سببوا كوارث:الإضراب

.أزماتكارثه ونتيجة  السرقات والعصابات والاختطاف بعد الزلازل سبب:الزلزال





مرحلة التلطيف والتحضير:  أولا  
كارثة وتتمثل مرحلة التلطيف في تشييد وبناء ما يمكن أن يحول دون ال

بد من بمعنى أنه ل. مثل بناء السدود أو الحواجز ووضع مواصفات ملزمة للبناء
لمعنية معرفة المخاطر التي تهدد المنطقة وكذلك لبد من معرفة دقيقة للمنطقة ا

ة عن من ناحية عدد السكان والقيم الفعلية للممتلكات والمعلومات التفصيلي
مات أساليب النقل والتصال والمواد الغذائية والخد) الخدمات المهددة بالكارثة 

.(الطبية
ة من فإذا أخذنا مثالا على التدابير اللازمة لتخفيف الأضرار المتوقع

لال الزلزال نجد أنها تشمل على النهوض بمستوى المعلومات عن الزلزل من خ
مح بتقدير شبكات الرصد الزلزالي بالأجهزة الدقيقة وتدريب القوى العاملة بما يس

مالت أكثر دقة لإحتمالت حدوث زلزل وإستخدام تلك المعلومات في تحديد إستع
ومراجعة نظم البناء وإستخدامات المواد لأغراض. الأراضي للأغراض المختلفة

ضافية اللازمة التشييد الجديدة وتقوية المباني القائمة مع التوازن بين التكاليف الإ
زلزل لجعل المباني والمنشآت مقاومة للزلزل والأضرار التي قد تنشأ عن حدوث

.ذات قوة تدميرية محددة



ر التاليةالخطة المتكاملة لمجابهة الكارثة لبد أن تتوافر فيها العناص

إستقراء الإحتمالات المتوقعة من المتغيرات على أن يشمل ذلك -1
.سيناريوهات بديلة لمواجهة كل الإحتمالات

.تحديد الإمكانات المادية والفنية المتوفرة لدى الجهات المعنية-2
.ةتوفير المخزون الإحتياطي اللازم من المؤن الغذائية والخدمات الطبي-3
.وضع نظام متكامل للإختصاصات والمستويت لكل جهة-4
.تأمين شبكة من الإتصالات-5
.ذتحديد الأساليب المنظمة لعمليات التنبيه، الإنذار، الإيواء، الإنقا-6



ويتم التركيز على إنشاء عدة وحدات خلال مرحلة التلطيف   
:والتحضير وهى

هاإنشاء وحدة لإدارة الأزمات وإعطائها الصلاحيات الكفيلة بإنجاز مهامها وتنظيم-1
وأن يكونويستحسن أن يتبعها فروع في مناطق مختلفة. على نفس نظام المصفوفة

إنشاءاختيار العاملين في هذه الإدارة على أسس سليمة وموضوعية مع التركيز على
نيةغرفة العمليات ضمن هذه الوحدات وتجهيزها بأحدث الوسائل الفنية والتق

.الاتصال المباشرووسائل

إنشاء فرق مهمات خاصة ومهمتها التدخل السريع عند حدوث كارثة وتكون هذه-2
االفرق على درجة عالية من المهارة والتدريب مع ربط هذه الفرق بإدارة الأزمة إذ

حدوث ناء كذلك قد يتفرع من هذه الفرق فريق للتفاوض أث. استدعت الضرورة لذلك
.الأزمة لديهم القدرة على احتواء الأزمة دون خسائر كبيرة

ى أمية التدريب وعقد دورات تخصيصية للعاملين في إدارة الكوارث مع التركيز عل-3
.ل الأخرىالتطبيق العملي والدروس المستفادة من الكوارث السابقة والمماثلة في الدو 



لطيف ويتم التركيز على إنشاء عدة وحدات خلال مرحلة التتابع 
-:والتحضير وهى

فات التطوع ومشاركة القطاع الخاص للمساعدة في أعمال الإطفاء ، الإنقاذ ، الإسعا-4
.جراتالأولية ، الإخلاء ، الإيواء ، الإغاثة ، الإرشاد ، الحراسة ، إبطال مفعول المتف

الإستفادة من تجارب الدول            لتبادل المعلومات ومحاولة. التعاون الإقليمي والدولي-5
. الأخرى في مواجهة الكوارث

وهو عبارة عن عرض تخيلي لما يمكن أن يحدث من. إعادة سيناريوهات الكارثة-6
لردود  ت تطورات لكارثة معينة واستخدام الأسلوب الفكري الذي ينتج إعطاء تصورا

.بهةهذه السيناريوهات تسهل عملية اتخاذ القرار أثناء المجا. الفعل المحتملة



مرحلة المواجهة:  ثانياا  
قف مدى النجاح تعتبر مرحلة المواجهة من أصعب المراحل والتي تمر بها إدارة الأزمة ويتو 
هة الكارثة تعتمد في المواجهة على مستوى الإستعداد لدى الأجهزة المعنية وأن كفاءة وفعالية مواج

-:بالدرجة الأولى على مرحلة الإستعداد والتحضير علاوة على عدة عوامل أخرى منها
اذ القرار حيث أن إتخ. المعلومات الدقيقة والمتكاملة عن الآثار التدميرية للكارثة-1

.المناسب أهم من إتخاذ القرار السريع في هذه الحالة
.القدرة على تحديد الأولويت في مجابهة المشكلات حسب أميتها-2
الواجبتحديد التدابير الوقائية للمشكلات المماثلة وإعلام السكان بالإجراءات-3

.إتخاذها
.كفاءة وفعالة غرف العمليات وإرسال التوجيهات بالدقة والسرعة الممكنة-4
.أن يتحقق التفاعل الحى بين المؤسسات ذات العلاقة-5
تعارضالعناية بالعناصر البيئية خارج إطار المؤسسات الرسمية والحد من أوجه ال-6

.والإزدواجية



تتمثل فيينبغي العناية بها لتأمين فعالية هذه المرحلةإعتباراتعدة وهناك 
الرأي وضرورة توظيف واستخدام أجهزة الإعلام حتى يكون الإعلام والتوجيه

العام على معرفة ودراية كاملة بما يحدث واختيار متحدث رسمي تفادياا 
.للتصريحات المتناقضة

عالية التي تحظى بدرجةالثاني فيتمثل في المجموعات التطوعيةالإعتبار
اءات من المرونة بحكم أنه ل تقوم على نظم هيكلية محددة ول تخضع لإجر 

.تنظيمية

اءة والفعالية التي لبد أن تتصف بالكفالثالث فيهتم بالخدمات الطبيةالإعتبار
.عن طريق تخصيص مزيد من الطاقات البشرية



اعادة الأوضاعمرحلة : ثالثا 

خطة وضع إن مرحلة إعادة الأوضاع ينبغي أن تكون منظمة ومحددة ومحسوبة وتعُنى هذه المرحلة ب
ع خطة بعيدة ووض. قصيرة الأمد تساعد على تأمين الحد الأدنى من إعادة الحياة إلى وضعها الطبيعي
تميز هذه المرحلة وت. المدى حسب درجة الآثار التدميرية لإعادة التوازن إلى المنطقة قبل وقوع الكارثة
عديدة على مختلف عن المرحلتين السابقتين بأنها تخضع لتخطيط متأن وتستوجب جهود مؤسسات

.المستويت الرأسية والأفقية

حقائق جوهرية وعموماً فإن التصور المنهجي المتكامل لإدارة الكوارث في إطار المراحل السابقة يبرز
فعالية كل مرحلة تتمثل في علاقات التواصل والتمازج بين هذه المراحل بالقدر الذي يجعل كفاءة و 

إن كفاءة وفعالية إدارة . هاتأثرت سلباً وإيجاباً بكفاءة وفعالية المرحلة التي تسبقها وتلك التي تلي
ن التفاعل والتنسيق الكوارث لا تبُنيان فقط على توافر الإمكانات والطاقة وإنما بتحقيق درجة عالية م

.د الرسميةبين الأجهزة الرسمية المعنية وبين الفعاليات البيئية التي تكون امتدادا للجهو 


